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تم بناء استبيان احتوى أربعة محاور أساسية تهدف لقياس أثر برنامج دبلوم التعامل مع
السلوكيات الادمانية، وتم بناءه ليقيس أبرز أهداف البرنامج .

وهدف الاستبيان إلى التأكد من أن أثر البرنامج ومخرجاته لا يقتصر على  مدة قصيرة الأمد،
بل يمتد إلى التمكين لهم وبناء قصص نجاح مستدامة، وأن يقدم للمتعافين حلول مبتكرة
تلائم احتياجاتهم في الاستقرار على التعافي من الادمان وتحسين جودة حياتهم، وتعزز

تطلعاتهم المستقبلية لتقديم المشورة لغيرهم .

يف بالاستبيان  اً: التعر أول

حيث أننا نعتز بشغفنا الدائم لتمكينهم، ونسعى لان نكون الداعمين والشركاء المثاليين في
رحلتهم نحو النجاح والتميز والاستقرار.



يًا: اسئلة الاستبيان  ثان
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اً: استجابات أو ردود المستفيدين  ثالث
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بلغ عدد المجبين على الاستبيان ١٤ مستفيد، حيث
بلغ عدد الذكور ١٢ وعدد الإناث ٢.

ية العظمى مابين ٣٦ إلى ٤٥ وكانت الفئة العمر
عام.

يا بين في حين كان المستوى العلمي متساو
ية. بكالوريس أو دراسات عليا وثانو

وكانت الفئة العظمى للحالة الاجتماعية “متزوج”.

في حين تجاوزت مدة التعافي ٣ سنوات لمعظم
يمارس معظمهم أعمالاً تطوعية المستفيدين ، و
ومهنية في مجال علاج الإدمان؛ مما ييسر لهم

التطبيق العملي.

عًا: استخلاص راب
نتائج الاستبيان 

 

اً: المعلومات أول
الديموغرافية 

يًا : ثان
التطور المعرفي والمهني 

احتوى المحور على ٤ أسئلة، وهي كالاتي:

١- أصبحت قادراً على تحديد المحفزات للسلوك
الإدماني بدقة.

وأتت الاجابات عليه بأوافق، إلا أن الغالبية العظمى
لاستجابة أوافق بشدة.



يًا : ثان
التطور المعرفي والمهني 

احتوى المحور على ٤ أسئلة، وهي كالاتي:

٢- زاد فهمي للآليات النفسية والبيولوجية التي تحرك الرغبة الملحة.
وأتت الاجابات عليه بأوافق، إلا أن الغالبية العظمى لاستجابة أوافق بشدة.

٣- أستطيع الان شرح الفرق بين الزلة والانتكاسة بشكل علمي.
وأتت الاجابات عليه بأوافق، إلا أن الغالبية العظمى لاستجابة أوافق بشدة.

٤- لدي معرفة كافية بالأساليب العلاجية الحديثة (مثل العلاج الجدلي السلوكي أو المعرفي).
وأتت الاجابات عليه بأوافق، إلا أن الغالبية العظمى لاستجابة أوافق بشدة.



ثًا : ثال
الكفاءة الذاتية ومنع

الانتكاسة 

احتوى المحور على ٨ أسئلة، أبرزها:

١- أشعر بثقة أكبر في قدرتي على ادارة الأفكار الإلحادية باستخدام فنيات الدبلوم.
وأتت الاجابات عليه بأوافق، إلا أن الغالبية العظمى لاستجابة أوافق بشدة.

٣- ساعدني الدبلوم في بناء خطة طوارئ شخصية متكاملة لمنع الانتكاسة .
وأتت الاجابات عليه بأوافق، إلا أن الغالبية العظمى لاستجابة أوافق بشدة.

٤- تحسنت قدرتي على التعامل مع المشاعر السلبية (القلق، الغضب) دون اللجوء للسلوك الإدماني.
وأتت الاجابات عليه بأوافق، إلا أن الغالبية العظمى لاستجابة أوافق بشدة.

٥- أصبحت أمتلك أدوات علمية لمواجهة الضغوط الاجتماعية المرتبطة بالتعاطي.
وأتت الاجابات عليه بأوافق، إلا أن الغالبية العظمى لاستجابة أوافق بشدة.



عًا: راب
الأثر السلوكي والاجتماعي 

احتوى المحور على سؤالان،
وهي كالاتي :

١- كيف تغيرت طريقتك في
اتخاذ القرارات اليومية بعد

دراسة هذا الدبلوم؟

وأتت بعض الاجابات على النحو
الآتي:

- تغيرت بتروي في أخذ
القرارات بدل من أن كانت

قراراتي متسرعة.
- تحسن تعاملي مع الآخرين
وعالجت بعض السلوكيات

الادمانية.
- بالتريث وعدم الاستعجال في
اتخاذ القرارات أو اي ردود

فعل غير ايجابية.
- عدم الاندفاع وإدراك الغضب

وكيفية ادارته أقوم بتوضيح
موقفي بهدوء.

- لا أستعجل في اتخاذ القرار،
وأشارك موجهي، ودائرة الثقة،
والأشخاص اللي سبقوني، ثم

اتخاذ القرار الأنسب.

٢- هل ساعدك الدبلوم في تحسين علاقاتك الاسرية
أو المهنية؟

نعم

71.4%

ليس كثي�اً
21.4%

لا
7.1%



خامسًا:
قياس التوجه المهني

٢- ماهي أهم أداة أو تقنية تعلمتها في
الدبلوم وتطبقها الان في حياتك؟

وأتت بعض الاجابات على النحو الآتي:

- العلاج المعرفي السلوكي و ١٢
خطوة.

- إدارة الغضب.
- ادارة القروبات العلاجية.

- حل المشكلات واتخاذ القرار.
- التواجد والإنصات مع الشخص الذي
يطلب المساعدة للخروج من الادمان.

- التقبل.

٣- صف شعورك تجاه مستقبلك في
التعافي قبل الدبلوم وبعده.

وأتت بعض الاجابات على النحو الآتي:

- شعور عظيم جداً وخصوصا تقديم
ين. المساعدة للآخر

- قبل الدبلوم مستاء وبعد الدبلوم
مطمئن.

- كانت المشاعر متبلدة قليلا بعد
الدبلوم أحسست بالارتياح 

- قبل الدبلوم نقص في بعض الجوانب
بعد الدبلوم زاد التعرف على شخصيتي.

احتوى المحور على ٤ أسئلة ، أبرزها:

١- بعد حصولك على الدبلوم، هل تشعر بالرغبة في
العمل كمرشد تعافي أو مثقف للأقران؟

ية نعم، وأشعر بالجاهز

57.1%

نعم، ول�كن احتاج لمزيد من التدريب الميداني

35.7%

لا، الدبلوم لغرض الفائدة الشخصية فقط
7.1%



عطاؤكم كان الأمل الذي استندوا
اً لأنكم جزء من هذا التغيير. إليه.. شكر
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ية بالغة الأهمية، واحتوى ير تم إعادة نشر الاستبيان السنوي حيث يعد أداة تشخيصية وتطو
على ٩ أسئلة مختصرة وواضحة تهدف لتحسين جودة تجربة المستفيد، وأنسنة عملية تقديم

الخدمات العامة والمتخصصة.

وهدف الاستبيان الجوهري التأكيد على أن إشراك المستفيد في التقييم يعيد له الشعور
يغير في سياسات المكان، يزداد بـالقيمة والمسؤولية عندما يرى أن رأيه يؤُخذ بعين الاعتبار و
يك" في النجاح وليس مجرد "حالة" يشعر بأنه "شر ارتباطه بالبرامج وبالمؤسسة العلاجية و

طبية.

يف بالاستبيان  اً: التعر أول

حيث أن خدمتهم ليست مجرد واجب، بل هي رسالة إنسانية نفخر بحملها.
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اً: استجابات أو ردود المستفيدين  ثالث
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اً: استجابات أو ردود المستفيدين  ثالث



اً لمشاركتنا آراؤكم تنير لنا طريق التطوير، شكر
تجربتكم.
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